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КОНФЛИКТ – ЭТО…
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Личностные
Структурные



МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ

Кооперативные

Конкурентные



Избегание, уход Сотрудничество

Приспособление, 
уступка

Соперничество

Компромисс
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Позиция сотрудничества

Поддержка и забота



Парадокс долженствования

Принцип Юма: «долженствование не выводится из 
логики»

Мы считаем, что человек что-то должен делать,

но он не делает или делает по-своему...

МЫ МОЖЕМ БЫТЬ НА 100% ПРАВЫ, 

НО ЧЕЛОВЕК ПОСТУПИТ В СООТВЕТСТВИИ

СО СВОИМ ВИДЕНИЕМ СИТУАЦИИ

Поэтому важно понимать, 
что происходит на другом

«конце коммуникации»

и что изменит ситуацию.



Ситуация.

Миша забросил на шкаф шапки пятерых девочек

и радостно посмеивался, представляя себе, как они теперь пойдут

домой. Интересно, что девочки отреагировали на это по-разному.

 Лена заплакала и стала просить Мишу достать шапку.

 Настя сначала врезала Мише по спине, а затем быстро стянула с его

головы шапку и забросила ее еще дальше.

 Вика попросила достать её шапку, пообещав, что она решит за него

домашнее задание по математике.

 Оля обмотала голову шарфом и пошла домой.

 Вера предложила Мише стать на ее место, подумать, каково ей будет

без прогулки, и обсудить, как можно быстро достать шапки.



Привычные способы реагирования на проблемные ситуации

o Силовой – «разборки» вне правового поля

o Административный – решения «сверху», с позиций власти, санкции, 
ограничения

o Карательный – осуждение, клеймение, наказание как ответное 
причинение страдания

o Коррекционно-реабилитационный – программы работы на основе 
экспертного взгляда специалистов 

o Педагогический – морализаторство, нравоучения, пристыжение, 
призывы к совести из позиции «должного»



Люди скорее будут чувствовать справедливость и сами 

выполнять соглашение, даже если не все их первоначальные 

требования исполнятся, если:

• Каждый участвовал и вносил свой вклад в ПРОЦЕССЕ  поиска  и принятия 

решения, имел возможность обсудить различные варианты действий; 

• Решения принимались всеми заинтересованными сторонами, все с ними 

согласны; 

• Участники понимают все условия и возможные последствия этого решения и 

риски, если эти ожидания не оправдаются.

• Нет давления, манипуляций, сокрытия информации,  морализаторства и 

уговоров. 

Справедливый процесс – участие в 

выработке совместного решения



Медиация – способ разрешения споров мирным путем на основе

выработки сторонами спора взаимоприемлемого решения при

содействии нейтрального и независимого лица – медиатора

Восстановительная медиация - это процесс, в котором нейтральная

третья сторона (медиатор) помогает сторонам конфликта восстановить

взаимопонимание и найти решение, удовлетворяющее обе стороны.

Восстановительная медиация способствует снижению уровня агрессии и

насилия в обществе.



Восстановительный подход - использование в практической

деятельности, в частности в профилактической и коррекционной работе с

детьми и подростками, в том числе при разрешении споров и конфликтов и после

совершения правонарушений, умений и навыков, направленных на

всестороннее восстановление отношений, доверия, материального и

морального ущерба и др.

• Ориентирован на восстановление отношений между сторонами конфликта.
• Участие всех заинтересованных лиц.
• Целью является не только разрешение конфликта, но и исцеление  

повреждённых отношений.
• Фокус на ответственности и примирении.
• Возможность исправить нанесённый вред и восстановить доверие.



Экспертная позиция

Объясняет 

Классифицирует  ситуацию как 
типовую

Выражает в профессиональном языке

Дает рекомендацию

Требует ее выполнения, порой 
привлекая властные органы

Понимающая позиция

Понимает 

Описывает ситуацию как уникальную

Выражает в языке людей

Приглашает к ответственной позиции

Поддерживает сообщество значимых 
для человека и уважаемых людей



Принципы восстановительного подхода:

 Принцип информированности 

 Принцип добровольности 

 Принцип конфиденциальности 

 Принцип равноправия сторон

 Принцип нейтральности 

 Принцип взаимного уважения

 Принцип независимости Служб примирения

Принцип ответственности 



Медиация

Процедура 

Фокусируется на разрешении 
конкретного спора

Восстановительный подход

Философия 

Фокусируется на более широких 
социальных целях

Ориентированы на сотрудничество, взаимное уважение 

и поиск взаимовыгодных решений. 

Используют диалог и коммуникацию для достижения целей.

Экономия времени и ресурсов, сохранение отношений, более гибкие решения, 
учитывающие интересы всех сторон, 

увеличение удовлетворенности результатом,
возможность обучения и развития коммуникативных навыков.




